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فناوري آموزشي

 در شــمارة 7 اشاره شد، برای اجرای آموزش و یادگیري 
مؤثر و جلوگیری از اتلاف منابع انسانی و غیرانسانی در نظام آموزشی، 
طراحی آموزشــی منسجم نیاز اســت. همچنین، مفاهیم طراحی 
آموزشی، یادگیری الکترونکیی، یادگیری تریکبی و از عناصر طراحی 
آموزشی، هدف، محتوا، راهبرد و روش و رسانه تشریح شد. در ادامه 

دربارة سایر عناصر و مدل‌های یادگیری تریکبی توضیح می‌دهیم.
ارزشیابی: ارزشیابی آموزشــی برای بهبــود یکفیت یادگیری، 
برنامه‌ها و نظام آموزشــی بسیار ضروری اســت. زمانی می‌توان از 
فناوری‌های آموزشــی نوین در ارزشیابی‌های آموزشی استفاده کرد 

که ادغام مؤثر آن‌ها در برنامة درســی صورت گرفته باشد و معلم 
به‌عنوان طراح آموزشی عمل کند و استفاده از فناوری را برای حمایت 
از یادگیری برنامه‌ریزی کرده باشــد. انواع ارزشیابی که در طراحی 

آموزشی باید بدان‌ها پرداخته شود، به شرح جدول 1 آمده‌اند. 	
برای اجرای ارزشیابی در حالت آموزش چهره‌به‌چهره از شیوه‌های 
ســنتی، و در بخش آموزش الکترونکیی از امکانات برنامة شــاد، 
وبگاه‌‌های آزمون، نرم‌افزارهای آزمون‌سازی مانند »کوییز کرییتر1« 
که امکان طراحی ســؤال و پاسخ چندرسانه‌ای را فراهم میک‌نند و 

حتی امکان استفادة رایگان ‌کیماهه دارند، استفاده کرد.
یادگیــری تریکبی )برخط( به دو شــکل 
هم‌زمــان و ناهم‌زمــان صــورت می‌گیرد. 
محیط‌هــای یادگیری هم‌زمان بــا روکیرد 
آموزشــی ســنتی‌تر به آموزش برخط که در 
آن مربیان و فراگیرنــدگان در همان زمان و 
در کی مکان شرکت میک‌نند مطابقت دارد. 
اینترنــت فرصت آموزش هم‌زمــان را برای 
شرکتک‌نندگان در مکان‌های گوناگون فراهم 
میک‌ند. در مورد محیط یادگیری ناهم‌زمان، 
ارتباط بین مربی و فراگیرندگان به‌طور معمول 
در زمان واقعی نیست. نمونه‌هایی از آموزش 
ناهم‌زمان، اســتفاده از مــواد متنی )چاپی یا 
الکترونکیی( و تخته‌های گفت‌وگوی برخط 

نوع آزمون و سؤالزمان اجراهدفنام ارزشیابیردیف

اطمینان از تسلط بر پیش‌نیازها ارزشیابی آغازین1
و تعیین نقطة شروع آموزش

)قبل  آموزش  آغاز 
انــواع از شروع آموزش( از  شــناختی  آزمون‌هــای  در 

جورکردنی،  صحیح-غلط،  ســؤال‌های 
چندگزینه‌ای، کامل‌کردنی، کوتاه‌پاسخ، 
تشــریحی، حل مســئله و ترســیمی 

استفاده می‌شود.
در آزمــون عملکــردی از نمونــه‌کار، 
شبیه‌ســازی، پروژه، عملکرد موقعیتی، 
پوشــة کار، مشــاهدة رفتار )بازبینه یا 
یا  چک‌لیســت، مقیــاس درجه‌بندی 

واقعه‌نگاری( استفاده می‌شود.
عاطفــی  ســنجش  آزمون‌هــای  در 
پرســش‌نامه، و مصاحبه بــه‌کار گرفته 

خواهند شد.

رفع نقص‌ها و عیب‌های آموزشــی ارزشیابی تکوینی2
و یادگیری

فراینــد  طــول  در 
آموزش

برای شناســایی و رفع مشــکلات ارزشیابی  تشخیصی3
اساسی یادگیری در موارد خاص

فراینــد  طــول  در 
آموزش

ارزشیابی تراکمی4
قضــاوت دربــارة تحقــق اهداف 
آموزشی یا اثربخشی آموزش، تعیین 

وضعیت ارتقای فراگیرندگان

دورة  پایــان  در 
آموزشی

قضاوت در مورد اثربخشی آموزش و ارزشیابی تأییدی5
پایداری یادگیری

حدود شــش تا کی 
خاتمة  از  بعد  ســال 

آموزش

یادگیری
 تریکبی

فناوری آموزشی

دکتر حامد عباسی
مدرس کاربرد فناوری در 
آموزش و تولید محتوای 
الکترونیکی
حمیده عباسی
دبیر 
و کارشناس ارشد فیزیک
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است که دانش‌آموزان به سؤال‌های مربی یا سایر دانش‌آموزان پاسخ 
می‌دهند. یادگیری ناهم‌زمان پایة اساسی کلاس مجازی است که به 
زمان یا مکان محدود نیست و فرصت‌های بیشتری برای تفکر تأملی 
و ارائة مطالب فراهم میک‌ند. با این حال، در همان زمان، ممکن است 

تقویت کم‌کها را به تأخیر بیندازد.
چه چیــزی یادگیری تریکبی را مؤثر میک‌نــد؟ یکفیت آموزش 
حضوری، یکفیت فعالیت‌های یادگیری، پشتیبانی یادگیری، کمیت 
حجم کار، رضایت دانش‌آموزان از برنامه‌ها و روش‌های آموزشــی، 

تســلط بر مطالب، توانایی مربی، هدف‌گذاری قبل از 
تجربه‌های یادگیری، روش‌های آموزشی و متغیرهای 
انگیزشی از عواملی هستند که بر یادگیری تریکبی اثر 

می‌گذارند.

 مدل چهارجزئی یادگیری تلفیقی
گومنکیووا2 و همــکاران )2٠2٠( کی مدل با چهار 
پودمان )ماژول( را برای یادگیری تریکبی به این شرح 

ارائه داده‌اند:
1. آموزش ســنتی: این پودمان شکل سازمان‌دهی 
فرایند آموزشی را در قالب آموزش تمام‌وقت با مشارکت 

معلم به عهده می‌گیرد.
 2. یادگیری برخط: شامل استفاده از کی قالب )فرم( 
آموزش برخط، هم در داخل مؤسسه و هم در خارج از 

آن است.
 3. تمریــن: هــم به‌صورت آمــوزش برخط و هم 

به‌صورت سنتی قابل اجراست.
 4. اطلاعات اضافی: این پودمان کی قالب برخط را 
برای به‌دست‌آوردن اطلاعات در نظر می‌گیرد که ممکن 

است شامل دانش نظری و عملی باشد.
در این مدل، سه مرحله اجرا می‌شود، اما تعداد خاص آن‌ها به نیاز و 
ویژگی دورة آموزشی بستگی دارد. طرح پیشنهادی شامل سه مرحلة 
اصلی آشنایی )مقدماتی(، انباشت دانش )نظری( و دورة توسعة عملی 
دانش کسب‌شده )تمرین( است. شکل زير این مدل را نشان می‌دهد.

از دیگر مدل‌های مهم یادگیری تریکبی به لحاظ ماهیت اجرایی، 
می‌توان موارد جدول 2 را نام برد. تفاوت اصلی آن‌ها در میزان تأیکد 
بر آموزش چهره‌به‌چهره یا برخط است )مک‌کنا، گوپتا، قیصر، لوپس 

و زارتسکی3، 2020(.
با توجه بــه مدل‌های مذکــور، مزیت‌های یادگیــری تریکبی 

عبارت‌اند از: معرفی و تقویت محتــوا، ارائة منابع و اطلاعات، ارائة 
انعطاف‌پذیر و راحت، فرصت دادن به تفکر، آمادگی برای کلاس‌های 
حضوری، بازخورد از طریق ارزیابی برخط و بررسی همتایان، درک 
عمیق محتوا از طریق پروژه‌ها و بحث‌ها، جلســات حضوری برای 
شفاف‌سازی و بازخورد فوری، بحث‌ها و فعالیت‌های گروهی، پاسخ 
دادن به سؤال‌های مربوط به محتوای تحت پوشش به‌صورت برخط، 
به‌دست‌آوردن درک کامل‌تر از محتوا و به‌اشترا‌کگذاشتن تجربه‌ها و 

تعاملات شخصی بسیار مفید.

 چالش‌هــای فراروی محیط‌هــای یادگیری 
ترکیبی )چهره‌به‌چهره یا برخط( عبارت‌اند از:

الف( خودتنظیمی )به‌تعویق انداختن، جســت‌وجو برای کمک 
برخــط، مهارت در خودتنظیمــی، آمادگی قبــل از کلاس‌های 
حضــوری، مهارت‌هــای مدیریت زمان، اســتفاده از راهبرد‌های 

یادگیری همتا(؛
 ب( سواد و مهارت‌های دیجیتال )استفاده از رابط‌ها، مقاومت در 
برابر فناوری، حواس‌پرتی ناشی از پیچیدگی بیش از حد فناوری، 

ضعف در استفاده از فناوری‌های دیجیتال(؛
 ج( انزوا )احساس تنهایی، مشکلات ارتباط هم‌زمان(؛

 د( دسترسی به فناوری )نبود وسایل و زیرساخت‌های فناورانه، 
فناوری‌های منسوخ و دسترسی ناکافی به اینترنت(؛

 ه( پیچیدگی فناوری.

 چالش‌های طراحی آموزشــی محیط‌های 
یادگیری ترکیبی عبارت‌اند از:

الف( گنجانــدن انعطاف‌پذیری، یعنی دادن ســطحی از اختیار 
)کنترل( به دانش‌آموزان بر زمان و مکان یادگیری، ســازمان‌دهی 
برنامة درســی )توالی مطالب و ســرعت یادگیری( و حتی امکان 

ویژگی‌های متمایزمدل
طرحی اســت که در آن ساختار کلاس درس ســنتی وارونه می‌شود. سخنرانی‌ها و ارائه‌ها کلاس وارونه

به‌صورت برخط کامل می‌شوند و تکالیف در کلاس با کمک معلم انجام می‌‌گیرند. مدل‌های 
زمان آموزش الکترونیکی و چهره‌به‌چهره تا حدودی برابرند.

ماننــد حالت وارونه اســت، اما زمان حضور در کلاس جایگزین مدل برخط می‌شــود. این جایگزینی
مدل رویکرد متعادلی اســت که بهترین استفاده را از آموزش چهره‌به‌چهره و برخط می‌برد. 

مدل‌های زمان آموزش الکترونیکی و چهره‌به‌چهره تا حدودی برابرند.

در این مدل فعالیت‌های برخط مکمل فعالیت‌های ســنتی چهره‌به‌چهره هستند و آموزش ترکیبی چهره‌به‌چهره
چهره‌به‌چهره تجربه‌های یادگیری بیشتری را به خود اختصاص می‌‌دهد. در این مدل، زمان 
آموزش چهره‌به‌چهره بیشتر از الکترونیکی است. این مدل در مدرسه‌ها قابل اجرا و در بستر 

شاد امکان‌پذیر است.

برعکــس مدل ترکیبــی چهره‌به‌چهره اســت و در آن مدت‌زمان کمتری بــرای آموزش برخط ترکیبی
چهره‌به‌چهره اختصاص می‌یابد.

بیشتر به شکل برخط است و چند جلسه به تعاملات چهره‌به‌چهره اختصاص می‌یابد.یادگیری فشرده

از طریق دوره‌های برخط باز و گســترده صورت می‌گیرد که هدف آن مشارکت تعاملی در ترکیبی موک
سطح گسترده است و دسترسی باز به محتوا از طریق وب صورت می‌گیرد.

سطح برنامه ترکیبی است و از مدل‌های برخط و چهره‌به‌چهره است که خود یادگیرنده نحوه خودترکیبی
و زمان آن را مدیریت می‌کند.
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نــوع و روش  انتخــاب 
یادگیری خاص )برخط یا 

حضوری(
 ب( برانگیختن تعامل، 
مجرایی  ایجــاد  یعنــی 
دوگانه )چهره به چهره و 

مجــازی( برای ارتباط بین معلمان و دانش‌آمــوزان، که از هر دو 
مجرای ارتباط آموزشی حداکثر استفاده را میک‌ند.

 ج( تسهیل فرایندهای یادگیری دانش‌آموزان در زمینة یادگیری 
تریکبی که یادگیری خودتنظیمی عامل موفقیت تحصیلی است. 
معلمان لازم اســت برای برنامه‌ریزی یادگیــری از راهبردهایی 

استفاده کنند.
 د( جو یادگیری عاطفی. یعنی ایجاد محیطی که امنیت، نگرش 

مثبت و احساس تعلق به دانش‌آموز را ایجاد کند.
چهار سؤال اساسی برای طراحی آموزشی تلفیقی مطرح می‌شوند 

که توجه به پاسخ آن‌ها موفقیت طرح را بیشتر میک‌ند:
1. چگونه در ســطح جهانی بر طراحی آموزشــی در یادگیری 
تریکبــی تمرکز کنیم تا به نتایج یادگیری خوب برســیم؟ کافی 
اســت طراحی با روکیردهای نظام‌دار شروع شود که چندین مدل 
طراحی و روکیردهای نظری را تریکب و بر فعالیت دانش‌آموز برای 
دســتیابی به اهداف یادگیری تأیکد میک‌ند. این جهت‌گیری ما را 
وامی‌دارد عوامل تعیینک‌ننده‌ای مانند راهبردهای یادگیری را برای 
حفظ توجه و انگیزش دانش‌آموزان، فرایندهای ارتباطی که فرایند 
یادگیری فعال را در همة جهت‌ها حفظ میک‌نند، و نقش و حضور 

معلم را در هر محیط )رودررو( در نظر بگیریم.
2. چگونه دانش‌آموزان را به انجام فعالیت‌های یادگیری متعهد 
کنیم؟ عامل کلیدی، شناسایی عوامل مرتبطی است که بر انگیزه 
و علاقة دانش‌آمــوزان ما تأثیر می‌گذارند. در این راســتا، ایجاد 
موقعیت‌های قابل‌قبول برای عواملی مانند جو )امنیت و احساس 
تعلق به گروه(، محرک )بازخورد، تصدیق و حمایت(، اســتقلال 
)گزینه‌هــا، اختیار و انعطاف‌پذیری(، تعامل )همکاری، همکاری و 
جامعه(، ارتباط )اهمیت، اعتبار و علاقه(، تعهد )تلاش، مشارکت و 

فداکاری( و تنش )چالش، ناهماهنگی و مجادله( لازم است.
3. چگونه به انتقال یا ســاخت دانش نزدکی شویم؟ برای پاسخ 
به این سؤال باید ارتباط منابع مورد استفاده برای انتقال یا ساخت 

دانش در دانش‌آموزان را ارزش‌گذاری کنیم.
4.  چگونه ارزیابی یادگیری را در مدل یادگیری تریکبی طراحی 
و اعمال کنیم؟ برای پاســخ‌گویی به این سؤال لازم است انطباق 
فن‌های آموزشــی برای ارزشــیابی یادگیری در روش یادگیری 

تریکبی ارزیابی شود.
شرط موفقیت یادگیری تریکبی، افزایش ادغام آموزش دیجیتال 
از طریق یادگیــری تریکبی، انجام ســرمایه‌گذاری‌های مهم در 
طراحی آموزشی، تحقیقات آموزشی و ابزارهای دیجیتال، پشتیبانی 
از دانش‌آموزان و معلمان، درگیرکردن کارکنان آموزشــی به‌طور 
کامل، توسعه و آموزش کافی، تشویق فرهنگ نوآوری در تدریس 

و تقویت تجزیه‌وتحلیل یادگیری برای ارزیابی آموزشی است.
در پایــان باید به این نکتة مهم اشــاره کرد که در محیط‌های 

یادگیری برخط و تریکبی، 
تعیـــیـــنک‌ننده  عامل 
اثربخشـــی  کلیــدی،  و 
برخط  محیــط  توانایــی 
»درگیرکردن«  بــرای 

یادگیرنده است.

پی‌نوشت‌ها
1. Quiz creator
2. Gumennykova
3. McKenna, Gupta, Kaiser, Lopes & Zarestky
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